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Objetivo

A presente Diretriz relativa a conflitos de interesses (doravante designada por «Diretriz») descreve o quadro aplicavel
a Swiss Life Global Solutions (doravante designada por «SLGS») para a gestdo de conflitos de interesses e inclui os
requisitos previstos na Diretiva Europeia (UE) 2016/97 relativa a distribuicdo de seguros (doravante designada por
«DDS») e nas respetivas leis nacionais que transpdem a DDS no que toca aos conflitos de interesses.

A SLGS reconhece que, no exercicio normal da sua atividade, podem surgir situa¢des de conflito de interesses de
forma sistematica ou esporadica. Sob reserva do cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis, nio hd nada de
intrinsecamente errado nem antiético no surgimento de tais situa¢des. Contudo, tratd-las de forma abusiva é
incorreto, pelo que a SLGS se compromete a gerir os conflitos de interesses que possam surgir na sua atividade, a fim
de evitar abusos e proteger os seus tomadores e tomadoras de seguros, o pessoal e quaisquer outras partes.

O pessoal tem de colocar sempre os interesses da SLGS, dos tomadores e tomadoras de seguros e dos parceiros
comerciais a frente dos seus préprios interesses e dos das pessoas que lhes sejam préximas. Todas as partes
contratantes devem ser tratadas por igual e com o maior profissionalismo.

Esta Diretriz tem por objetivo proteger a reputacio de integridade e equidade da SLGS, cumprir os requisitos
regulamentares e manter a confianca dos tomadores e tomadoras de seguros e/ou dos parceiros comerciais. Todos
os membros do pessoal devem estar cientes de que os conflitos de interesses podem causar graves problemas
reputacionais.

A SLGS esforca-se sempre por atuar de forma profissional e independente, considerando os interesses do tomador
ou tomadora de seguros, e toma todas as medidas razoaveis para identificar, prevenir ou gerir os conflitos de
interesses que possam surgir do fornecimento de produtos de investimento em seguros.

Estes conflitos de interesses podem surgir entre:
a SLGS e outras entidades do Grupo Swiss Life;
a SLGS (quer como entidade tinica, quer como produto da interacio entre diferentes entidades do Grupo Swiss
Life) e um tomador ou tomadora de seguros/cliente e/ou parceiros comerciais da SLGS;
o pessoal da SLGS, as pessoas que o representam ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a Swiss Life
por uma relacio de controlo e um tomador ou tomadora de seguros e/ou parceiros comerciais;
dois ou mais tomadores ou tomadoras de seguros e/ou parceiros comerciais da SLGS.

Ambito de aplicacdo

A presente Diretriz aplica-se a todo o pessoal da Swiss Life Global Solutions, ou seja, aos ramos de atividade Global
Private Wealth e Global Employee Benefits, bem como aos servicos partilhados.

A Swiss Life Global Solutions é representada pela Swiss Life Luxembourg S.A., com sede social em 2-6 rue Eugéne
Ruppert, L-2453 Luxemburgo, Grio-Ducado do Luxemburgo, e matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
do Luxemburgo sob o ntimero B 22.663, pela Swiss Life Liechtenstein A.G., com sede social na Industriestrasse 56,
LI-9491 Ruggell, Principado do Liechtenstein, e matriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Liechtenstein
sob o niimero FL-0002.121.006-0, e pela Swiss Life Singapore Pte. Ltd., com sede social em 250 North Bridge Road,
#37-04, Raffles City Tower, Singapura 179101, Republica de Singapura, e matriculada na Conservatéria do Registo
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Comercial de Singapura sob o nimero 200913694D.
Esta Diretriz aplica-se a todo o pessoal, sendo particularmente eficaz nas fun¢des de maior relevincia.

Espera-se que todos os membros do pessoal, do Conselho de Administra¢io (CA) e os agentes vinculados da SLGS
saibam reconhecer e evitar conflitos de interesses. Qualquer destas pessoas que se sinta impedida de desempenhar
corretamente as suas func¢des devera divulgar prontamente a situagdo para receber as devidas orientacdes.

Regra geral, todos os membros do pessoal e agentes vinculados sdo obrigados a divulgar qualquer conflito de
interesses a chefia do respetivo departamento ou a sua chefia direta, e colaboram plenamente no processo de andlise,
fornecendo todas as informagdes e documentos necessarios para avaliar a situagdo.

Os membros do CA devem divulgar todos os conflitos de interesses ao CA por iniciativa propria.

Considerando que a SLGS é um membro do Grupo, esta Diretriz também contempla todas as circunstancias de que
a SLGS tem ou deveria ter conhecimento que possam gerar um conflito de interesses resultante das atividades
comerciais de outras entidades do Grupo.

Politica da SLGS

Uma das politicas da SLGS consiste em gerir e, se necessario, proibir qualquer a¢do ou transac¢io comercial que possa
provocar um conflito entre os interesses da SLGS ou do seu pessoal e os dos seus tomadores e tomadoras de seguros
e/ou parceiros comerciais. Todos os membros do pessoal tém naturalmente a obrigacio de estar alerta para qualquer
conflito de interesses real ou potencial e de o comunicar a instincias superiores, conforme o caso, em conformidade
com a Diretriz.

Fundamentagcdo

Como qualquer companhia de seguros que se dedique a uma vasta gama de negdcios e atividades a escala global, a
SLGS vé-se regularmente perante potenciais conflitos de interesses e esforca-se por geri-los segundo os mais elevados
padrdes de integridade e equidade.

No que toca aos tomadores e tomadoras de seguros em concreto, e nos termos da DDS, a SLGS deverd manter e
adotar mecanismos organizacionais e administrativos que permitam tomar eficazmente todas as medidas razoaveis
para evitar que os conflitos de interesses afetem negativamente os interesses dos seus clientes, incluindo as suas
preferéncias de sustentabilidade.

Para tal, e visando cumprir as obrigacdes regulamentares, a SLGS deve estabelecer, adotar e manter a presente Diretriz
como uma politica eficaz de conflitos de interesses, definida por escrito e adequada a sua dimensio e organizacio,
bem como a natureza, a escala e 3 complexidade da sua atividade.

Esta Diretriz contempla todas as circunstincias de que a SLGS tem ou deveria ter conhecimento que possam gerar
um conflito de interesses resultante das atividades comerciais de outros membros do Grupo Swiss Life.

A presente Diretriz aborda sobretudo o seguinte:

a) no que se refere as atividades especificas de distribui¢do de seguros, as circunstincias que constituem ou que
podem gerar um conflito de interesses com o risco de lesar um ou mais clientes nos seus interesses;

b) os procedimentos a seguir e as medidas a adotar no sentido de gerir esses conflitos e evitar que eles prejudiquem
os interesses do cliente.
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Respeitar as leis e os regulamentos é um requisito basico, mas que nem sempre é suficiente.
Para garantir o cuamprimento destas normas, a SLGS tem de identificar e gerir continua e proativamente os conflitos
de interesses, a fim de evitar a impropriedade e a aparéncia de impropriedade.

Definigdo de wm conflito de interesses

Em termos gerais, um conflito de interesses é uma situa¢io no dmbito das atividades da SLGS em que os interesses
da SLGS e/ou dos seus tomadores e tomadoras de seguros e/ou do seu pessoal e/ou dos seus parceiros comerciais
entram em concorréncia direta ou indireta. Este tipo de interesse representa uma vantagem profissional, comercial,
financeira, pessoal ou de qualquer outra natureza, tangivel ou intangivel.

Esta defini¢do aplica-se tanto a conflitos de interesses reais como potenciais.

Estes conflitos podem surgir de varias formas. Embora os conflitos de interesses ndo sejam necessariamente ilegais
nem mesmo impréprios, é fundamental identifica-los e tratd-los com toda a seriedade.

Para efeitos da presente Diretriz, entende-se por «pessoa relevante»:

a) um membro da dire¢io ou da gestdo da SLGS, se for o caso;

b) um membro do pessoal da SLGS e qualquer pessoa singular cujos servigos sejam postos a disposicdo e sob o
controlo da SLGS e que esteja envolvida na distribui¢io de produtos de seguro;

¢) uma pessoa singular diretamente envolvida na prestacio de servicos & SLGS ao abrigo de um contrato de
subcontrata¢io para efeitos da distribui¢do de produtos de seguro pela SLGS.

No que se refere concretamente aos tomadores e tomadoras de seguros, surge um conflito de interesses que ameaca
os seus interesses, incluindo as suas preferéncias de sustentabilidade, quando a SLGS ou qualquer pessoa relevante
tem um interesse no resultado da atividade de distribui¢io de seguros:

a) que difere do interesse do cliente ou potencial cliente no resultado das atividades de distribui¢do de seguros;

b) que pode influenciar o resultado das atividades de distribui¢io em detrimento do cliente.

A fim de avaliar se um conflito de interesses acarreta o risco de lesar o tomador ou tomadora de seguros nos seus
interesses, inclusive nas suas preferéncias de sustentabilidade, a SLGS deve ter em conta, com base em critérios
minimos, as seguintes situagdes:

a) aSLGS, uma pessoa relevante ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a ela por uma relagdo de controlo
é suscetivel de obter um ganho financeiro ou de evitar uma perda financeira em possivel detrimento do cliente;

b) aSLGS, uma pessoa relevante ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a ela por uma relacdo de controlo
tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para favorecer os interesses de outro cliente ou grupo de
clientes em detrimento dos interesses do cliente;

c) a SLGS, uma pessoa relevante ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada 3 SLGS por uma relacdo de
controlo esta fortemente envolvida na gestdo ou no desenvolvimento de produtos de seguros, sobretudo quando
essa pessoa tem influéncia na fixacio dos precos desses produtos ou nos seus custos de distribuicdo.

Categorias de conflitos de interesses

A presente Diretriz trata apenas dos conflitos de interesses que envolvem dois tomadores ou tomadoras de seguros,
ou um ou mais tomadores ou tomadoras de seguros e/ou parceiros comerciais da SLGS, quer direta quer
indiretamente, e que sio — ou podem ser — enfrentados pela SLGS e pelo seu pessoal no decurso da atividade com
esses parceiros contratuais. Quaisquer outros conflitos de interesses reais ou potenciais com que a SLGS e o seu
pessoal deparem (incluindo, por exemplo, atividades comerciais externas, cargos de direcio, mandatos ptblicos e
contribuig¢des politicas) serdo tratados em diretrizes separadas.

Por conseguinte, esta Diretriz abrange essencialmente os seguintes conflitos de interesses:

1. Conflitos de interesses entre a SLGS e um ou mais tomadores ou tomadoras de seguros e/ou parceiros comerciais:
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Podem existir conflitos potenciais entre os interesses de um tomador ou tomadora de seguros (ou de um parceiro
comercial) de uma determinada atividade e a SLGS em geral. Este tipo de conflitos de interesses inclui situa¢des
em que a SLGS pode ser injustamente beneficiada a custa de um tomador ou tomadora de seguros ou parceiro
comercial.

2. Contflitos de interesses entre tomadores ou tomadoras de seguros ou entre parceiros comerciais:
Podem também existir conflitos de interesses potenciais entre diferentes tomadores e tomadoras de seguros (ou
entre diferentes parceiros comerciais). Nestas situagdes, um tomador ou tomadora de seguros (ou parceiro
comercial) pode receber injustamente um tratamento preferencial que afete negativamente outro tomador ou
tomadora de seguros (ou parceiro comercial).

3. Conlflitos de interesses entre um membro do pessoal da SLGS e um ou mais tomadores ou tomadoras de seguros
e/ou parceiros comerciais: Por fim, podem também existir conflitos potenciais entre os interesses de um membro
do pessoal e os interesses de tomadores ou tomadoras de seguros ou parceiros comerciais. Nestes casos, 0s
interesses do membro do pessoal podem nio estar alinhados com os interesses dos clientes.

Naturalmente que nio é possivel elaborar uma lista exaustiva de exemplos de conflitos de interesses, dado que a
dindmica da atividade seguradora dd sempre origem a novas situacdes deste tipo. Por conseguinte, a Diretriz ndo
aborda o conflito de interesses numa légica caso a caso, centrando-se antes nas medidas que podem ser tomadas para
gerir adequadamente as situacdes de conflito de interesses.

Os conflitos de interesses podem surgir no exercicio das seguintes atividades (a lista ndo é exaustiva):
distribui¢io de um produto de seguros;
desenvolvimento de um novo produto de seguros;
venda de um produto de seguros;
aconselhamento de um tomador ou tomadora de seguros/potencial cliente;
escolha de op¢des ou fundos de investimento;
remuneracio relacionada com o produto;
gestdo de sinistros ou pagamento de prestacdes.

Segue-se uma lista (ndo exaustiva) de situa¢des genéricas em que podem surgir conflitos de interesses que acarretam
o risco de lesar um tomador ou tomadora de seguros nos seus interesses:

Conlflitos de interesses entre a SLGS e um tomador ou tomadora de seguros:

Exemplo 1: a empresa celebra um acordo que pode resultar num ganho financeiro ou evitar uma perda,
possivelmente em detrimento de um cliente. Por exemplo, um mediador ou mediadora independente é
incentivado/a pelo recebimento de prestacdes das empresas de seguros, que estdo proporcionais ao volume de
vendas. Este mediador ou mediadora pode entdo ser encorajado a recomendar produtos com tarifas mais elevadas
e a ignorar as exigéncias e necessidades do cliente

Exemplo 2: a empresa recebe um incentivo de um terceiro, que ndo o seu cliente, relativo a prestagdo de um servico
a esse cliente, sob a forma de beneficios monetarios ou nio monetarios

Conflitos de interesses entre uma pessoa relevante, ou qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada & SLGS por
uma relacdo de controlo, e um tomador ou tomadora de seguros:
Exemplo 1: Qualquer membro da direcio, da gestdo ou do pessoal da SLGS pode ter um interesse no resultado
de uma transacdo ou de um acordo com um cliente, que pode resultar num conflito de interesses para a empresa

Conflitos de interesses entre tomadores ou tomadoras de seguros:
Exemplo 1: A empresa tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para favorecer os interesses de um cliente

ou grupo de clientes em detrimento dos interesses de outro cliente ou grupo de clientes

Embora nio seja exaustiva, a lista que se segue d4 exemplos de situa¢des em que podem surgir conflitos de interesses:
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a) Quando se acede a informac¢des ndo publicas ou confidenciais sobre um tomador ou tomadora de seguros ou
parceiro comercial ou que lhe digam respeito;

b) Quando um membro do pessoal é nomeado fiducidrio ou cessiondrio de uma apdlice de seguro da SLI;

¢) Quando se oferecem ou recebem presentes materiais e/ou entretenimento de tomadores ou tomadoras de seguros
e/ou parceiros comerciais;

d) Quando um funciondrio se envolve pessoalmente em qualquer tipo de esquema de apresentagdo ou referéncia ou
paga qualquer forma de incentivo a um terceiro por referenciar ou apresentar potenciais tomadores ou tomadoras
de seguros;

e) Quando se revende indevidamente a apdlice, resultando em condi¢gdes menos favordveis para o tomador ou
tomadora do seguro.

Medidas tomadas pela SLGS para gerir as sitwacdes de conflito de
interesses

Os aspetos praticos do processo de gestdo dos conflitos de interesses podem ser consultados na diretriz SL IN 8.21.1
PC & CC LUX.

1. Situag¢des de conflito de interesses

A SLGS gere os conflitos de interesses para evitar violar:
a) assuas obriga¢des para com os tomadores e tomadoras de seguros e parceiros comerciais; e/ou
b) as leis e regulamentos aplicéveis.

Perante um conflito de interesses, a SLGS (ou o seu pessoal) pode atuar de vérias formas:

a) recusando-se a agir;

b) aceitando o conflito de interesses, mas evitando qualquer abuso material do mesmo e protegendo o tomador ou
tomadora de seguros e/ou o parceiro comercial;

¢) divulgando o conflito de interesses ou obtendo a devida rentincia ou consentimento do tomador ou tomadora de
seguros ou do parceiro comercial;

d) se for um membro do pessoal, tem de informar prontamente a sua chefia direta, que, por seu turno, terd de
informar a chefia do Departamento de Conformidade.

2. Recusa em agir
Em certas situacdes, muitas vezes geradoras de fortes conflitos de interesses, a SLGS nio participa (ou, se possivel,

retira-se) da transacdo ou de uma das transacdes que criam a situacdo de conflito de interesses.

A SLGS identificou algumas destas situa¢des; ela mantém e adota procedimentos (como a Diretriz de Aceitacido e
Oferta de Presentes e Entretenimento SL IN 8.23 LUX ou a Diretriz de Combate ao Branqueamento de Capitais SL
IN 8.27 LUX), que especificam os casos em que é adequado ou necessario recusar agir.

3. Mecanismos permanentes

A medida certa a tomar para gerir uma situa¢io de conflito de interesses depende das circunstincias especificas. A
SLGS mantém e adota os seguintes mecanismos permanentes, concebidos para gerir corretamente a maioria das
situacdes de conflito de interesses, uma vez identificadas:

3.1 Principios gerais
Aintegridade, a equidade, a imparcialidade e a primazia dos interesses dos tomadores e tomadoras de seguros e dos

parceiros comerciais ocupam um lugar de destaque nas regras deontoldgicas da SLGS. Todos os colaboradores da
SLGS sido obrigados a respeitar as regras deontoldgicas.
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3.2 Fungdo de conformidade

O controlo do quadro de gestdo dos conflitos de interesses é essencialmente da responsabilidade do Departamento
de Conformidade.

3.3 Segregacdo para garantir a independéncia

Em certas situacgles, criticas e constantes, que podem gerar conflitos de interesses, a SLGS toma medidas
permanentes, quando razodvel, para segregar as transagdes comerciais em causa, de modo que estas sejam realizadas
de forma independente das outras transa¢des com as quais possam surgir problemas de conflitos de interesses. Esta
acdo é apoiada por medidas organizacionais, como linhas de comunicagio e instala¢des separadas, bem como acesso
restrito as instalacdes e acesso restrito e embargos a informacio. Estes mecanismos permanentes sio frequentemente
designados por «muralhas da China», «firewalls» ou «barreiras de informagdo», consoante as praticas locais.

Em alguns casos, ndo é razoavel efetuar a segregacido total ou mesmo parcial. A fim de substituir ou complementar a
segregacio, devem implementar-se outros mecanismos permanentes para garantir a independéncia na execugio da
transacdo comercial em que possa surgir o conflito de interesses potencial. Estes mecanismos incluem procedimentos
que asseguram que certas transagdes comerciais especificas sdo realizadas com o nivel de independéncia certo.

3.4 Dispositivos de seguranca

Os mecanismos de seguranca sdo mecanismos permanentes, como procedimentos e ferramentas destinadas a detetar
) b

prevenir e gerir situacdes de conflitos de interesses ou contribuir para que tal seja feito.

A SLGS mantém e adota esses mecanismos (que também podem ser totalmente automatizados) para ajudar a

prevenir algumas situa¢des de conflito de interesses (por exemplo, a autorizacdo de acesso restrito a certas areas da

infraestrutura de TI).

3.5 Acompanhamento de incidentes

Um incidente é qualquer ocorréncia que revele que um conflito de interesses pode nio ter sido corretamente tratado,
como uma sancio, um relatério de auditoria ou de uma autoridade reguladora ou uma reclamac¢io de um tomador
ou tomadora de seguros. Estes incidentes sdo monitorizados pelo principal ramo de atividade ou funcdo de apoio
envolvida, sob a supervisdo da respetiva chefia direta/chefia do departamento. Se necessirio, o Departamento de
Conformidade procede a uma investigac¢io e, se for o caso, tomam-se medidas corretivas sob a sua supervisio.

No que diz respeito concretamente aos conflitos de interesses com os tomadores e tomadoras de seguros, a SLGS
mantém e atualiza periodicamente um registo das situacdes em que tenha surgido ou, no caso de um servico ou
atividade em curso, possa surgir um conflito de interesses que acarrete o risco de lesar um cliente nos seus interesses,
inclusive nas suas preferéncias de sustentabilidade.

O Comité de Gestdo da SLGS recebe frequentemente, pelo menos uma vez por ano, relatdrios escritos sobre os
incidentes ocorridos por parte das chefias dos respetivos departamentos.

3.6 Outros mecanismos permanentes
Se for caso disso, podem introduzir-se outros mecanismos permanentes, designadamente:

a) procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de informacdes entre pessoas relevantes envolvidas em
atividades que acarretem um risco de conflito de interesses, sempre que a troca dessas informacdes possa
prejudicar os interesses de um ou mais tomadores ou tomadoras de seguros;

b) asupervisdo separada das pessoas relevantes cujas fungdes principais envolvam a prestagio de servicos em nome
de tomadores e tomadoras de seguros (ou o exercicio de atividades em seu nome) cujos interesses possam entrar
em conflito, ou que representem interesses diferentes que possam entrar em conflito, por exemplo, com os da
SLGS;

¢) aeliminacdo de qualquer ligacio direta entre os pagamentos (incluindo remuneracdes) a pessoas relevantes que
exercam uma determinada atividade e os pagamentos (incluindo remuneracdes) a outras pessoas relevantes
envolvidas sobretudo noutra atividade, sempre que possa surgir um conflito de interesses em relacio a essas
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atividades;

d) medidas destinadas a inibir ou impedir qualquer pessoa de exercer uma influéncia indevida sobre a forma como
as atividades de distribuicio de seguros sdo exercidas pela SLGS, ou pela sua gestdo, pelo seu pessoal ou por
qualquer pessoa direta ou indiretamente ligada a ela por uma relac¢io de controlo;

e) medidas destinadas a impedir ou controlar a participa¢io simultinea ou sequencial de uma pessoa relevante em
diferentes atividades de distribuicdo de seguros, sempre que essa participa¢io possa prejudicar a boa gestio dos
conflitos de interesses;

f) uma diretriz sobre presentes e entretenimento que determine claramente em que condi¢des se podem aceitar ou
oferecer presentes ou entretenimento e que medidas devem ser tomadas ao aceitar e conceder presentes ou
entretenimento (SL IN 8.23 LUX Diretriz de Aceita¢io e Oferta de Presentes e Entretenimento);

g) medidas para impedir ou controlar o fluxo de informacdes (por exemplo, informagdes confidenciais de clientes);

h) medidas para identificar e gerir as nomeacdes externas do Conselho de Administracio e/ou os interesses do
pessoal fora da atividade da SLGS;

i) regras relativas ao pagamento e a rececio de incentivos (ou seja, é necessario justificar a relevincia dos incentivos
para os clientes);

j) programas de formagdo para o pessoal.

3.7 Transparéncia e informagdo

Antes da celebra¢io de um contrato de seguro, a SLGS comunica aos tomadores e tomadoras de seguros a natureza
da remuneracio recebida pelo seu pessoal relativamente ao contrato de seguro.

Quaisquer pagamentos efetuados pelo tomador ou tomadora do seguro ao abrigo do contrato de seguro apés a sua
celebracio devem ser divulgados pela SLGS.

Antes da celebra¢io do contrato, a SLGS fornece aos tomadores e tomadoras de seguros um resumo da politica de
conflitos de interesses, para que estes saibam que medidas a SLGS esta a tomar para salvaguardar os seus interesses.

Este resumo deve estar também disponivel no website da SLGS.

Sempre que estes mecanismos nido forem capazes de assegurar que as atividades de distribui¢io de seguros sio
realizadas de acordo com os interesses do cliente e ndo sio distorcidas por interesses conflituantes da SLGS ou de
outro cliente, a SLGS deve adotar as medidas e os procedimentos alternativos adequados para o efeito.

3.8 Formacdo e orientacdo

A formagio prepara o pessoal para, em primeiro lugar, reconhecer uma situacio de conflito e, em segundo lugar,
tomar as decisOes certas para a gerir em conformidade com as diretrizes, os procedimentos e as normas deontoldgicas
da SLGS.

Todos os membros do pessoal da SLGS devem ter sessdes de formac¢do pertinentes e periddicas. O programa de

formacio pode incluir as seguintes iniciativas:

- sessdo de formacio e informacdo antes da adocio definitiva dos mecanismos organizacionais e administrativos
descritos nesta Diretriz;

- sessdes de formacio e informacdo em intervalos regulares para entrada de novos membros do pessoal;

+ sessOes de formacio e informac¢io em caso de alteracdes e/ou atualizacdes.

O Departamento de Conformidade e o Departamento de RH sio responsaveis pela formacido de todo o pessoal da
SLGS com base nesta Diretriz.

O Departamento de Conformidade fornece constantemente orienta¢des sobre esta Diretriz.
4. Divulgacio / Rentincia

Nem todos os conflitos de interesses podem ser devidamente geridos através da recusa em agir ou da retirada, nem
através da prevencio de abusos e da protecio adequada do tomador ou tomadora de seguros e/ou do parceiro
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comercial.

Neste caso, a SLGS divulga informacdes pertinentes e proporcionadas ao tomador ou tomadora de seguros e/ou
parceiro comercial ou, se necessario, obtém a devida rentincia ou consentimento do tomador ou tomadora de seguros
ou do parceiro comercial.

No que diz respeito concretamente aos tomadores e tomadoras de seguros, a SLGS opta pela estratégia de evitar a
dependéncia excessiva da divulgacdo, garantindo que esta é uma medida de dltimo recurso, usada apenas quando os
mecanismos organizacionais e administrativos estabelecidos pela SLGS para prevenir ou gerir eficazmente os
conflitos de interesses ndo chegam para garantir com relativa confianca que o tomador ou tomadora de seguros nio
tem os seus interesses ameacados.

Ao divulgar o conflito de interesses a um tomador ou tomadora de seguros, a SLGS deve:

*apresentar uma descri¢do especifica do conflito de interesses em causa;

* explicar o carater geral e as fontes do conflito de interesses;

* explicar os riscos para o tomador ou tomadora de seguros que resultam do conflito de interesses e as medidas
adotadas para os mitigar;

*declarar explicitamente que 0os mecanismos organizacionais e administrativos estabelecidos pela SLGS nio sdo
suficientes para garantir, com relativa confianga, que os interesses do tomador ou tomadora de seguros nio
fiquem ameagados.

Em qualquer dos casos, a divulga¢io nio isenta a SLGS do seu dever de gerir as situa¢des de conflito de interesses, a
fim de evitar abusos e conferir a maxima prote¢io ao tomador ou tomadora de seguros e ao parceiro comercial.

4.1 Identificacdo de situagées de conflito de interesses e responsabilidades

Com o apoio do Departamento de Conformidade, a identificagdo criteriosa e consistente das situacdes de conflito de
interesses (reais ou potenciais), a gestdo dessas situacdes, a definicdo e a aplicacio dos respetivos mecanismos
permanentes (nomeadamente os procedimentos) e o cumprimento da presente Diretriz sdo da responsabilidade dos
ramos de atividade e das funcdes de apoio, uma vez que é a eles que cabe, em termos gerais, a monitoriza¢do dos riscos
dessas situacdes.

A gestio das situagdes de conflito de interesses é um elemento importante do quadro de controlo permanente da
conformidade da SLGS.

Cabe essencialmente a cada membro do pessoal identificar qualquer conflito de interesses, real ou potencial, de que
tome conhecimento e comunica-lo a sua chefia direta e ao Departamento de Conformidade, caso ndo exista nenhuma
diretriz para a gestdo do conflito de interesses.

Disposigoes finais
A presente Diretriz entrou em vigor a 3 de maio de 2019, tendo sido atualizada a 2 de agosto de 2022.

O Departamento de Riscos, em colabora¢io com o Departamento Juridico, avalia e revé periodicamente a presente
Diretriz, pelo menos uma vez por ano, e toma todas as medidas necessdrias a correcio de eventuais deficiéncias.
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